YIIPABJIEHYECKHUE TPEHUHI'U

«HosBble 1 3¢ deKTHBHBbIE HHCTPYMEHTHI B IIEPErOBOPaX»:

» HEO0OXOIMMOCTH IIEPETOBOPOB;

» 1IeJb IIEPETOBOPOB;

» CTOpPOHBI IIEPETOBOPOB;

» aITOPUTM BEJIICHHS IEPETOBOPOB;

» MaHUITyJTUPOBaHHE.
«JIngepcTBO — KOMaH1000pa30BaHNeE»:

» OTIWYHE KOMaHJbI OT TPYIIBI, KOJJICKTHUBA;

> KOMaHza 3710 ...;

» TPUHIHITE JOPMUPOBAHUS KOMAHT,

» KOMaHJa Ha MPOU3BO/ICTBE.
«CamMoOMeHeIKMEeHT»:

» ympaieHHe co00i;

» TUIaHUPOBAaHUE, OPTaHU3AIIMs, MOTHBAIIHS, CTUMYJIUPOBAHHE, KOHTPOJIb, TIOJABEICHHE HTOTOB, HECTAHIaPTHOE MBIIIUICHUE.
«IIpopuiakTUKa KOHPJIUKTOB:
BU/JIbI KOH(JTUKTOB;
MPUYHHBI KOH(IUKTOB;
JKU3HEHHBIN UK KOH(IIUKTA;

YV V VYV

paspernieHue KOH(MIUKTOB;
» co3naHne 0eCKOH(MIMKTHON CPEIbl.
«TaiiMm MeHeIKMEHT»:
» Kak He ona3npiBaTh?
» Kak mranupoBats pabounii 1eHb?
» Kak Hayuntscst paboTath 25 4acoB B CyTKH?
» Kak Hay4HuTh ceMbIO yCTieBaTh BCE JeiaTh?

«IleperoBopsni»:
» Heo0XO0INMOCTE;
> 1enb;



» CTOPOHBI;
» aJIrOpPHUTM BEJCHUS IIEPETOBOPOB;
» MaHMITyJTUPOBAHHE.
«KoMMyHMKAIIMH OPraHU3aALMI»:
» KOMMYHHKAaILlUH - TIepeaada nHdopmanuy;
» anropuUTMBI lepeadn nHPOPMAIINH;
» Kak u30exaTh HEMOHMMaHHMS B Niepeaaye nHHOpMaIlni;
» CO3JaHHE HOBBIX KOMMYHHKAIIMOHHBIX CBSI3EH.



